Uvijeti poslovanja Internet trgovine
Op¢i uvjeti online narudzbe WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge
lvana Sveara 2, 34310 Pleternica
OIB: 24510228633
MBS: 98631098

UPOZORENJE!

Molimo Vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete prije koriStenja web stranice
,woodwonders.hr“ u svrhu ostvarivanja kupnje proizvoda oglasenih na istoj ili dobivanja
informacija o pojedinom proizvodu. Ukoliko odlucite pristupiti kupnji nasih proizvoda putem
online narudzbe (web shop) ili ste ovu web stranicu posjetili radi dobivanja informacija o
pojedinom proizvodu tada se smatra da ste upoznati i da ste suglasni sa ovim Opc¢im
uvjetima, u suprotnom WOODWONDERS obrt za proizvodnju | usluge se oslobada svake
odgovornosti.

Znacenje izraza navedenih u ovim Op¢im uvjetima

1. Prodavatelj - WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge., Ivana Sveara 2, 34310
Pleternica OIB: 24510228633, MBS: 98631098

2. ,woodwonders.hr - web stranica u vlasniStvu Prodavatelja

3. Kupac - svaka osoba koja je nakon pregleda i odabira proizvoda izvrSila registraciju
svojih podataka te narucila proizvod

4. Korisnici ,woodwonders.hr“ — svaka osoba koja web stranicu ,woodwonders.hr*
koristi u svrhu ostvarivanja narudzbe proizvoda oglasenih na istoj ili dobivanja informacija
0 pojedinom proizvodu

5. Koristenje ,woodwonders.hr” — pristup stranici www.woodwonders.hr radi dobivanja
informacija o sadrzaju iste i/ili ostvarivanja web shop-a

6. online narudzba ili web shop — ostvarivanje narudzbe proizvoda putem
, woodwonders.hr “

7. Proizvodi — svi proizvodi koji su istaknuti na ,, woodwonders.hr , a koje je moguée
naruciti putem web shop-a
Op¢i uvjeti

1. Ovim Opdéim uvjetima online narudzbe (dalje: Opci uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Korisnika ,, woodwonders.hr “, Kupca i Prodavatelja, a u odnosu na uvjete i nacin
narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, nacina plac¢anja, jamstva, reklamacija i povrata,
dostave, zastite tajnosti osobnih podataka i druga pitanja vezana uz koristenje
, woodwonders.hr “ i online narudzbe.

2. Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja zakljuCen je trenutkom
narudzbe proizvoda.

3. Putem ,, woodwonders.hr “ moguce je izvrSiti narudzbu proizvoda na podrucju
Republike Hrvatske Sto podrazumijeva dostavu kupljenih proizvoda iskljucivo na istom
podrucju.

4. Koristenjem , woodwonders.hr “ smatra se da je korisnik iste upoznat s ovim Op¢éim
uvjetima te da iste prihvaca.

5. Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sporna pitanja koja bi eventualno mogla
proizaci iz razloga $to Korisnik ,, woodwonders.hr “ nije pro€itao Opce uvjete.

6. Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za
racun maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zaklju€iti njihovi zakonski



zastupnici ili skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljuciti samo
uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika.

7. Za postupanje suprotno ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

8. Korisnici ,, woodwonders.hr “ duzni su dati toCne, vazece i potpune osobne podatke
prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca, a suprotno postupanje ovlascuje
Prodavatelja da uskrati takvom korisniku pristup ili ostvarenje svih ili dijela usluga koje nudi
, woodwonders.hr “

9. Prodavatel;j je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih Opcih uvjeta,
asortiman proizvoda, cijene istih, druge podatke vezane uz Internet trgovinu kao i sav
ostali sadrzaj ,, woodwonders.hr “ zbog ¢ega su Korisnici ,, woodwonders.hr “ duzni
prilikom svake posjete istoj web stranici pregledati sadrzaj iste.

Suprotno postupanje oslobada Prodavatelja bilo kakve odgovornosti.

10. Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na
uredajima koji omogucuju pristup , woodwonders.hr “ i podatcima pohranjenim na istim
uredajima prilikom koristenja ,, woodwonders.hr “ ukoliko je ista nastala uslijed
protupravnih radnji treCih osoba, racunalnih virusa i sl. te drugih slucajeva za koje nije
odgovoran Prodavatelj. Takoder, Prodavatelj je osloboden svake odgovornosti u slucaju
nastanka okolnosti koje onemogucavaju koristenje ,, woodwonders.hr “

11. U slu€aju da kupac naruci robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije
oStecena), Prodavatelj ima pravo uskratiti od uplaéenog iznosa kupoprodajne cijene iznos
izravnih troSkova povrata proizvoda

Internet trgovina

1. Online narudzba moze se ostvariti samo ukoliko se kupac registrira na za to
predvidenom mjestu na , woodwonders.hr “.

2. Prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca kupac je duzan dati toCne, vazecCe i
potpune osobne podatke.

3. Kupac je ovlasten izabrati moguénost da ga Prodavatelj informira o novim
proizvodima, proizvodima na akciji sl. (newsletter).

4. Nakon uspjeSno obavljene registracije (pravilno popunjeni svi trazeni podatci) na e-
mail Kupca biti ¢e dostavljena obavijest za potvrdu registracije i e-maila.

5. Proizvodi koje je moguce naruciti oglaseni su na , woodwonders.hr “, a uz svaki
proizvod navedeni su podatci o proizvodu kao i drugi podatci.

6. Odabir zZeljenog proizvoda vrsi se spremanjem u ,kosSaricu® klikom na link ,dodaj u
koSaricu“. Ukoliko Kupac izvrsi kupnju proizvoda koji je, u meduvremenu, prodan tada ¢e
Prodavatelj kontaktirati kupca radi dogovora o daljnjem postupanju

7. Prodavatelj, osim netom navedene obveze, ne odgovara Kupcu u opisanom slucaju
po bilo kojoj osnovi.

8. U ,koSarici“ se nalaze svi proizvodi koje je Kupac odabrao za narudzbu.

9. Ukoliko Kupac zZeli nastaviti sa narudzbom odabire link ,Zavrsi kupnju®, a sustav ga
dalje automatski vodi do stranice sa listom artikala koji se nalaze u koSarici, na kojoj je
potrebno potvrditi podatke koje je kupac dao prilikom registracije, potvrditi ili eventualno
izmijeniti adresu dostave.

10. Po izvrSenju naprijed navedenih koraka Internet trgovine i odabirom ,Zavrsi
narudzbu® na stranici ,pregleda koSarice®, sustav automatski vodi Kupca na stranicu za
izvrSenje narudzbe, a na kojoj se nalaze podatci o broju narudzbe, placanju.



Cijena

1. Cijene proizvoda koje su istaknute izrazene su u eurima.

2. Prodavatel;j je ovlasten mijenjati cijene bez prethodne obavijesti kao $to je ovlasten
bez prethodne obavijesti mijenjati cijene iskljucivo za Internet trgovinu.

3. Takoder, Prodavatelj je ovlasten bez prethodne obavijesti u svakom trenutku odrediti
popust, dnevne ili tiedne akcije, akcije za pojedini proizvod, grupu proizvoda i/ili za sve
proizvode.

4. Neovisno od prethodne toCke ovih Opcih uvjeta, sva naru¢ena roba biti ¢e isporu¢ena
po cijenama koje su vrijedile pri izradi ponude.

Plaéanje

1. Virmansko placanje - Na svoju e-mail adresu cCete dobiti predracun sa svim podacima
potrebnim za uplatu, ukljuCujuci broj raCuna na koji trebate uplatiti vrijednost narudzbe.
Uplatu potom mozete izvrsiti koristenjem internet bankarstva ili naCinom na koji inace
pladate svoje racune - putem banke, poste, Fine ili sl. - Po zaprimljenoj uplati, poslat ¢emo
vam narucene proizvode.

2. Plaganje karticom jednokratno ili na rate biti Cete preusmjereni na web mjesto pruzatelja
placanja Stripe

3. Placanje pouzec¢em — robu Saljemo na Vasu adresu, a Vi je placate dostavljacu po
primitku

Povrat robe

1. Roba se moze vratiti u roku 14 dana od dana isporuke isklju€ivo na adresi
WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge, Ivana Sveara 2, 34310 Pleternica

2. Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana od zaprimanja
robe.

3. Prodavatelj se obavezuje u svaki paket staviti obrazac o jednostranom raskidu
ugovora, na kojeg se prodavatelj, ukoliko se kupac odludi iskoristiti isti, obavezuje
odgovoriti o primitku istoga u istome danu, te odgovoriti na njega u zakonskom roku od 14
dana.

4. U sluc€aju jednostranog raskida ugovora postupat ¢emo prema Zakonu o zastiti
potroSaca odnosno Zakona o obveznim odnosima. Povrat placenog izvrsit cemo vam
nakon $to nam roba bude vraéena. Povrat robe nam morate izvrSiti bez odgadanja, a
najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.

5. Kupac je prema Zakonu o zastiti potroSaca Clanak 77. mora izvrSiti povrat robe bez
odgadanja u roku od 14 dana od kada je obavijestio o svojoj odluci da raskida ugovor, te
snositi izravne troSkove povrata robe ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora.
Ukoliko kupac Zeli moze se obratiti Prodavatelju na info broj ili mail adresu radi pribavljanja
obavijesti o nac¢inu, moguc¢nostima i uvjetima vracanja proizvoda od strane Prodavatelja.

6. Kupac je duzan snositi troSkove povrata robe, ako iskoristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 79. ovoga Zakona, odnosno o troskovima povrata
robe, ako kod ugovora sklopljenih na daljinu povrat robe zbog svoje prirode ne moze biti
izvrSen posStom na uobic¢ajen nacin

7. Ako Kupac iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz Clanka 79. ovoga
Zakona nakon $to je postavio zahtjev u skladu s ¢lankom 68. ili lankom 77. ovoga



Zakona, Kupac je duZzan platiti trgovcu razumni dio cijene sukladno €lanku 84. stavku 8.
ovoga Zakona

8. Kupac ne moze koristiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 79. ovoga
Zakona, ako je predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji kupca ili koja je
jasno prilagodena kupcu u slu€ajevima u kojima je temeljem ¢lanka 86. ovoga Zakona to
pravo isklju¢eno odnosno o pretpostavkama pod kojima gubi pravo na jednostrani raskid
ugovora.

9. Kupac ima pravo na povrat proizvoda, na teret Prodavatelja u slu¢aju:

-Kada je isporucen proizvod koji nije kupljen, -Kada je isporu¢en osteceni proizvod.

10. Kupac je, u svim slu€ajevima kada vrSi povrat proizvoda po bilo kojoj osnovi,
proizvod koji vraéa Prodavatelju duzan vratiti u originalnoj ambalaZzi, kompletan sa svim
pripadajucim dijelovima i dokumentacijom, a svaka oznaka kojoj je svrha ukazati kako
proizvod nije koristen ili o§tecen ne smije biti uklonjena ili oste¢ena (osim u slu€ajevima
kada se ostvaruje pravo iz jamstvenog lista 0 odnosu na oznake koje ukazuju da proizvod
nije koristen).

11. Kupac je sukladno Clanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaCa odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim
proizvodom $to je utvrdeno kao obveza potroSaca u slu€aju jednostranog raskida ugovora
u zakonskom roku od 14 dana.

Pisani prigovor, odgovor, obavijesti

1. U sluc€aju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni mozete uputiti prigovor
Prodavatelju.

2. Prodavatelj vam omogucuje podnoSenje pisanog prigovora putem poste na adresu
Prodavatelja, telefona: (+385) 91/513-9156 ili putem maila: info@woodwonders.hr
Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u prigovoru
navedite broj narudzbe ili broj raCuna.
Prodavatelj ¢e vam potvrditi primitak prigovora bez odgadanja, a odgovor vam po Zakonu
mora sti¢i u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

Jamstvo i reklamacije

1. Za posebno naznacene proizvode iz asortimana Prodavatelja koji je oglasen na
,woodwonders.hr“ kupac ostvaruje prava iz jamstva prema jamstvenom listu odredenog
proizvoda kojeg Kupac dobiva zajedno sa kupljenim proizvodom.

2. Kada Kupac ostvaruje prava iz jamstva, a $to mora biti u skladu sa jamstvenim
listom, tada isti reklamaciju ima pravo podnijeti Prodavatelju na kontakt e-mail adresu i/ili
adresu sjedista Prodavatelja, u kojim slu€ajevima ¢e Kupca kontaktirati Prodavatelj,
odnosno ima pravo reklamaciju podnijeti na prodajnom mjestu.

3. WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge jamci za kvalitetu proizvoda ukoliko
se kupac pridrzava prilozenih naputaka o uporabi. Unato€ tome, moze se dogoditi da
proizvod neradi ispravno. U tom sluc€aju obvezujemo se na svoj troSak popraviti sve
kvarove i tehniCke nedostatke, koji na proizvodu nastanu u jamstvenom roku pri normalnoj
uporabi i postivanju tehnickih uputa, a pod slijedec¢im uvjetima:

4. Kupac mora dostaviti neispravan proizvod upakiran u originalnu ambalazu sa
kompletnim priborom i sa kratkim opisom kvara na svoje prodajno mjesto

5. Kupac mora predociti racun o kupnji proizvoda



6. Jamstveni rok pocinje teCi sa danom isporuke, koji je naznacen na raCunu. TroSkove i
rizik dopreme u servis snosi kupac.
7. Zamjenu neispravne robe vrS§imo kada se utvrdi njena neispravnost.

JAMSTVO NE UKLJUCUJE:

-kvarove koji su nastali nepravilnim rukovanjem

-kvarove nastale utjecajem okoline nepodesne za rad uredaja

-kvarove nastale elementarnom nepogodom ili viSom silom (pozar, poplava, potres,...)
-mehanicka ostecenja ili kvarove nastale zbog mehanickih osteéenja, pada i sl.

JAMSTVO PRESTAJE U SLUCAJU:

-dogradnje, pregradnje ili bilo kakve neovlastene izmjene na proizvodu

-ako je proizvod ugradivan, popravljan ili otvaran od strane neovlastenih osoba
-koristenja proizvoda u namjenu za koju nisu predvideni

-ako je proizvod dosao ostecCen u servis zbog neprimjerenog pakiranja

Dostava
Uvjeti dostave za placanje virmanom, internet bankarstvom, karti¢no

1. Vrijeme dostave zapocinje primitkom uplate na Ziro raGun WOODWONDERS obrt za
proizvodnju i usluge. Robu ne isporu¢ujemo na temelju potvrde o uplati, ve¢ tek nakon sto
uplata bude vidljiva na nasem Ziro racunu. Kod uplata u hrvatskim poslovnim bankama to
je najCesce sljedeci radni dan, a u velikom broju slu€ajeva dva radna dana od dana uplate,
a kod pla¢anja u poslovnicama Hrvatskih posta, minimalno dva radna dana nakon uplate.
Ukoliko Zelite da Vam posiljka stigne Sto prije za ovu vrstu pla¢anja, molimo Vas pravilno
popunite virman ili op¢u uplatnicu i obavezno upiSite pravilan poziv na broj odobrenja, jer
znatno moZze utjecati na brzinu isporuke, a uplatu izvrSite u poslovnoj banci prije 12.00
sati.

2. Ako narucena roba nije isporu¢iva, WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge ¢e
ponuditi Kupcu drugu najsli¢niju robu i nakon $to kupac potvrdi e-mailom da mu ponuda
odgovara najranije slijedeci dan isporuciti ¢e robu kupcu prema odabranom nacinu
dostave.

3. Ukoliko kupcu ponuda ne odgovara WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge
povrat upla¢enih sredstava. Za povrate sredstava obavezno moramo imati slijedece Vase
podatke: Ime i prezime uplatitelja ili naziv poduzeca/obrta Broj tekuceg ili Ziro racuna,
Naziv poslovne banke kod koje se vodi navedeni racun, Adresu osobe vlasnika racuna:
Ulica i kuéni broj, Grad i postanski broj (ova adresa mora biti istovjetna adresi sa osobne
iskaznice vlasnika ra¢una) ili adresu sjedista poduzeca / obrta JMBG / OIB gradana /
fizicke osobe vlasnika ra¢una ili Mati¢ni broj / OIB poduzeca /Obrta

4. Dostavu vrsi Prodavatelj angaziranjem renomirane dostavne (kurirske) sluzbe (HP,
HP Express, GLS, Overseas, DPD, BOXNOW ).

5. Prilikom preuzimanja dostavljenog proizvoda, Kupac je duzan pregledati isporuceni
proizvod i u slucaju vidljivog ostecenja ima pravo odbiti preuzimanje istog te traziti
isporuku neostecenog proizvoda.

6. U sluCajevima kada je Kupcu isporucen proizvod razliCit od onog kojeg je kupio, isti
ima pravo na isporuku naru¢enog proizvoda, a ukoliko to nije mogucée Kupac ima pravo na



povrat novca u iznosu placene cijene proizvoda, cijene dostave i naknadu troSkova
povrata proizvoda te je duzan vratiti krivo dostavljen proizvod.

7. Prilikom dostave Kupac potpisom na potvrdi o primitku poSiljke smatra se da je
proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih oSte¢enja.

9. Dostava je besplatna, te Prodavatelj snosi troSkove dostave, osim ako se radi o
povratu proizvoda tada Kupac snosi troSkove dostave

INFORMATIVNI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Svaki kupac koji je putem internet narudzbe sa "WOODWONDERS" obrt za
proizvodnju i usluge (https://woodwonders.hr/?lang=hr) sklopi ugovor o kupnji proizvoda
na daljinu ima pravo jednostrano raskinuti ugovor bez navodenja razloga, u roku od 14
dana od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca roba
predana u posjed.

Kako bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, potroSa¢ mora
obavijestiti "WOODWONDERS" obrt za proizvodnju i usluge o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem ovog obrasca za jednostrani
raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju
volju da raskine ugovor, poslane postom, ili elektronickom postom (u kojoj su
navedeni ime i prezime, adresa, broj telefona i adresa elektroniCke poste, te
ugovor/narudzba koji potrosac raskida).

Obrazac za jednostrani raskid ugovora je moguce preuzeti na nasoj internet stranici
,2Uvijeti koriStenje”“.

U slu€aju jednostranog raskida ugovora potroSa¢ snosi izravne troSkove povrata
robe, i duzan je vratiti robu na adresu WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge,
lvana Sveara 2, 34310 Pleternica, neo$tecenu, bez nepotrebnog odgadanja, putem
pruzatelja postanskih usluga, zajedno s raCunom, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora trgovcu.

Potrosa¢ nema pravo raskinuti ugovor ako je predmet ugovora artikl izraden
po detaljnim uputama potrosaca i prilagoden njegovim osobnim potrebama, te ako
se radi o PERSONALIZIRANOM proizvodu.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
robe. Smatra se da je potro$acC izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka
naprijed navedenog roka poslao robu trgovcu.

WOODWONDERS obrt za usluge i proizvodnju duzan je bez odgadanja, a najduze u roku
od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti potrosaca o jednostranom raskidu ugovora,
vratiti potroSacu $to je platio, ali ne prije nego Sto joj roba bude vracena.

U slu€aju da je roba koju potrosa¢ vraca oSteCena i nije za daljnju prodaju
WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge nije obvezan prihvatiti povrat takve robe.


https://woodwonders.hr/?lang=hr

U slu€aju da je robi rukovanjem potroSac¢a umanjena vrijednost, WOODWONDERS obrt
za proizvodnju i usluge ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraca potrosacu.

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Ja (ime i prezime kupca):

Adresa:

Telefon i E-mail:

Ovime izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o prodaji sljedece robe
Naziv artikla:

Broj prodajnog Racuna:

Datum primitka posiljke:

Broj bankovnog ra¢una za povrat uplate:

Robu koju sam primio/la obvezujem se u zakonskom roku vratiti na adresu:

WOODWONDERS obrt za proizvodnju i usluge Ivana Sveara 2, 34310 Pleternica, zajedno
s primljenim raCunom.

Mjesto:

Datum:

(vlastoruéni potpis)




